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Standardy jakosci Ustug (SLA)

1. Dostawca Ustug dotozy nalezytych staran, stosownie do mozliwosci technicznych, aby Ushlugi byly
$wiadczone w sposob staly 1 nieprzerywany, na poziomie Dostepnosci Ustug (SLA) 98.5% w skali
miesigce, o ile nie doszlo do naruszenia Umowy o $wiadczenie Uslug przez Uzytkownika.

2. Dostawca Ustug jest odpowiedzialny za zawinione szkody wynikle z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy o $§wiadczenie Ustug w zakresie poniesionych strat, z wylgczeniem utraconych
korzysci oraz wylacznie w zakresie normalnych nastepstw dziatania lub zaniechania Dostawy Ustug.

3. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi wynikajace z:

a) niewtasciwego funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw telekomunikacyjnych
lub dostawcow,

b) niedostatecznej przepustowosci tacza, za pomocg ktorego Uzytkownik lub odbiorca tresci
podtaczony jest do sieci Internet,

C) niespetnienia przez Uzytkownika warunkow technicznych okreslonych w Specyfikacji Ustug;
d) fluktuacji przepustowosci i innych parametrow tacz, wptywajacych na jakos¢ przekazu,

e) korzystania z Ushlugi przez osoby trzecie przy wykorzystaniu identyfikatora Uzytkownika i hasta
Uzytkownika,

f) podania niepetnych lub nieprawdziwych danych przy zawieraniu Umowy o $wiadczenie Ustug lub w
trakcie jej obowigzywania,

g) korzystania z Ustugi wbrew Regulaminowi ustugi, w tym publikowanie tresci niezgodnych z
prawem, nie uiszczenie oplat abonamentowych,

h) dziatania sity wyzsze;.
4. Okreslony poziom Dostgpnosci Ustug dotyczy miesigca kalendarzowego.

5. Niedostgpno$¢ Ustugi ma miejsce, jesli do serwera WWW dostgpnego pod adresem dziatania sklepu
internetowego — tj. <nazwa sklepu>.wellcommerce.pl przestane zostalo poprawne zgdanie HTTP lub
HTTPS, natomiast:

a) nie ma mozliwo$ci nawigzania polgczenia przy pomocy protokotu HTTP (port 80 TCP) Ilub
protokotu HTTPS (port 443 TCP),

b) serwer zwrocit kod odpowiedzi HTTP z zakresu 500-505 (grupa kodéw odpowiedzi Server Error 5xx
wedtug dokumentu RFC 2616),

c) serwer zwrocil kod odpowiedzi HTTP z zakresu 300-307 (grupa kodéw odpowiedzi Redirect 3xx
wedtug dokumentu RFC 2616), ale serwer docelowy zwrdcit kod odpowiedzi HTTP z zakresu 500-
505 (grupa kodoéw odpowiedzi Server Error 5xx wedtug dokumentu RFC 2616).

6. W przypadku niedotrzymania przez Dostawcg Ushug poziomu Dostepnosci Ushug, Uzytkownikowi
przystuguje rekompensata w wysokosci 5% wartosci abonamentu za kazda godzine Niedostepnosci
Ustugi.

7. Rekompensata w danym miesigcu nie moze przekroczy¢ wartosci abonamentu miesi¢cznego, na
podstawie ktorego zostanie przyznana.

8. Uzytkownik powinien zglosi¢ fakt nabycia uprawnien do rekompensaty w trybie sktadania reklamacji.
9. Czas przerw w $wiadczeniu Ustug nie pomniejsza czasu Dostepnosci Ustug jesli:
a) przerwa w $wiadczeniu Ustlug nastgpita w okresie przerwy konserwacyjnej o ktorej Dostawca Ustug
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powiadomil Uzytkownika na 3 (trzy) dni przed jej wystapieniem,

b) przerwa w $wiadczeniu Ustug trwa krocej anizeli 20 (dwadzie$cia) minut bez przerwy.
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